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Presentación: Medición y 
seguimiento de la 
asequibilidad de WASH:
Conceptos clave, conclusiones 
y recomendaciones
Guy Hutton, 
Asesor Principal de la Sección WASH, 
UNICEF



Objetivo: Definir una visión común y 
una metodología aceptada para el 
seguimiento de la asequibilidad de 
WASH en todo el mundo durante el 
período de los ODM y más allá
• Participación de múltiples partes 
interesadas

• Plan concreto de seguimiento

Iniciativa de Seguimiento de la Asequibilidad Mundial
Objetivo 1: Conceptualización
¿Cómo se entiende y se mide la 
asequibilidad en materia de WASH? ¿En 
otros sectores?

Objetivo 2: Medición
¿De qué fuentes de datos se dispone para 
medir y controlar la asequibilidad? 

Objetivo 3: Futuras fuentes de datos
¿Cómo mejorar la disponibilidad de los 
datos?

Objetivo 4. 
Vínculos con las políticas
¿Cómo podemos utilizar 
los datos de políticas?

Con el apoyo de 6 estudios de caso nacionales



1. El precio o el coste de los servicios de WASH en los hogares 
2. Poder adquisitivo de los hogares 
3. El precio o el coste de satisfacer otras necesidades del hogar 

3 dimensiones principales de la asequibilidad

Matriz Los hogares deben cubrir todos 
los gastos de sanidad, educación, 

vivienda y pensiones

Los hogares se benefician de la 
sanidad, la educación, la 

vivienda barata o gratuita y las 
ayudas a las pensiones

Precios bajos 
de WASH

Precios elevados 
del agua potable

Precios bajos de 
WASH

Precios 
elevados del 
agua potable

Ingresos bajos Vulnerable Muy vulnerable No es vulnerable Vulnerable

Renta media No es 

vulnerable

Vulnerable No es vulnerable No es 

vulnerable



El análisis de cuadrantes ofrece una forma práctica de clasificar los hogares 
para ayudar a formular una respuesta normativa

¿Si podemos determinar la asequibilidad...?

Hutton and Andres (2018). Counting the Costs and Benefits of Equitable WASH Service 
Provision. Chaper 16 in “Achieving Equality in Water and Sanitation Services». Editado 
por Cummins O y Slaymaker T. Taylor & Francis, Routledge, Reino Unido.



• Comportamiento del gasto de los ciudadanos y 
niveles de servicio WASH

• Declaraciones de los ciudadanos sobre sus 
preferencias de gasto y niveles de servicio de 
WASH

• Comparación del gasto en WASH con un punto 
de referencia acordado sobre el gasto en WASH 
como porcentaje de los ingresos o gastos totales de 
los hogares

• Cuál es el nivel de pobreza del hogar, que indica 
la posibilidad de recibir ayuda para acceder a 
servicios de agua y saneamiento asequibles

• ¿Qué medidas hay para garantizar que las 
personas pobres y vulnerables tengan los medios 
económicos para acceder a los servicios WASH?

5 métodos complementarios para medir la 
asequibilidad

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
1. Validez 
Tres dimensiones de la 
asequibilidad
2. Precisión 
¿Reflejan los datos la situación?
3. Pertinencia y adopción 
¿Entienden los criterios las partes 
interesadas que las utilizan?
4. Viabilidad 
¿Resulta fácil estimar un 
indicador utilizando la 
metodología?



Comportamiento del gasto de los ciudadanos y niveles de servicio WASH
Ejemplo: controlar la variación mensual de la demanda de agua de los 
hogares tras una subida o bajada de tarifas

¿Cuáles son los resultados de estos enfoques?

Observamos reacciones 
concretas a los cambios de 
tarifas según las preferencias de 
los hogares, lo que ilustra la 
necesidad de otros servicios

Posibilidad de recurrir a 
experiencias o bases de datos de 
utilidad

¿Cómo se puede conseguir la 
diferenciación de precios cuando 
se observa que un grupo de 
población reduce su demanda?

Fuente: Safe Water Network, Ghana



Lo que dicen los ciudadanos sobre sus preferencias de gasto y niveles de 
servicio en materia de WASH
Ejemplo: estudio de mercado sobre la disposición a pagar por un nuevo (o 
mejor) servicio, o preguntas acerca de la opinión sobre los precios actuales

¿Cuáles son los resultados de estos enfoques?

Las respuestas de los 
hogares tienen en cuenta sus 
preferencias, su poder 
adquisitivo y sus necesidades
Las respuestas varían en función 
de quién sea el entrevistado en 
nombre del hogar
Las variaciones entre hogares 
complican la tarea de fijar los 
precios 
Hay pocos conjuntos de datos 
disponibles y los estudios grandes son 
caros de realizar

Los estudios sobre la 
disposición a pagar son 
difíciles de interpretar



Comparación del gasto en WASH con un punto de referencia acordado sobre 
los desembolsos en WASH como porcentaje de los ingresos o gastos totales 
de los hogares
Por ejemplo, ¿cuántos y qué hogares pagan más del 5% de sus ingresos por 
los servicios de agua y aguas residuales?
Las situaciones son diferentes según el país

¿Cuáles son los resultados de estos enfoques?



Comparación de los gastos de WASH con una referencia acordada 
La medida de la cuota de ingresos utilizada en los diferentes grupos de ingresos 
es informativa

¿Cuáles son los resultados de estos enfoques?
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Comparación de los gastos de WASH con una referencia acordada 
Los datos sobre el gasto se basan en los servicios deficientes que reciben 
muchos hogares y/o en los gastos de WASH no captados

¿Cuáles son los resultados de estos enfoques?
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Comparación de los gastos de WASH con una referencia acordada 
Sumar los costes omitidos, el tiempo de acceso y cubrir la brecha del servicio

¿Cuáles son los resultados de estos enfoques?

Una vez que se 
añaden estos 
costes, el nivel de 
asequibilidad 
cambia 
drásticamente para 
los deciles de 
ingresos más 
pobres



Comparación de los gastos de WASH con una referencia acordada 

¿Cuáles son los resultados de estos enfoques?

Las encuestas de ingresos y gastos 
(IES) incluyen preguntas básicas 
sobre los gastos de WASH, lo que 
permite su desglose

Oportunidad de cubrir las brechas de 
costes y servicios

Las IES se realizan cada 3-5 años y 
los datos no siempre son públicos
Captación parcial de los costes por 
parte de las IES, especialmente en el 
caso de los servicios informales o si 
las fuentes varían estacionalmente

Enfoque ya muy 
utilizado y fácil de 
entender

La validez de este 
enfoque es mayor para 
los hogares que 
dependen de servicios 
formales y puntuales, y 
si los servicios 
cumplen las normas 
nacionales

Las IES excluyen el retraso en el acceso al 
agua y al saneamiento



Comparación de los gastos de WASH con una referencia acordada

¿Cuáles son los resultados de estos enfoques?

Menciones a la asequibilidad en las metas de los ODS
• ODM 3.8: Protección contra los riesgos financieros 

(cobertura de salud). 
• ODM 3.b: Medicamentos y vacunas esenciales 

asequibles.
• ODM 4.3: Educación asequible.
• ODM 6.1: Agua potable asequible. 
• ODS 7.1: Servicios energéticos asequibles.
• ODM 9.1: Infraestructura asequible. 
• ODM 9.3: Préstamos asequibles.
• ODM 9.c: Acceso asequible a Internet.
• ODM 11.1: Vivienda asequible . 
• ODS 11.2: Sistemas de transporte asequibles.

Pregunta: ¿Cómo se 
puede definir una línea de 
base para la asequibilidad 
de WASH, cuando no se 
sabe lo que los hogares 
tienen que pagar por otros 
servicios básicos? 

¿Cómo juzgar si un 
servicio es asequible 
o no?



Cuál es el nivel de pobreza del hogar, que indica la posibilidad de recibir ayuda 
para acceder a servicios de agua y saneamiento asequibles
Ejemplo: todas las personas que se ha determinado que viven por debajo del 
umbral de pobreza pueden beneficiarse de la ayuda del gobierno o de las ONG 
(inversión o recurrente)

¿Cuáles son los resultados de estos enfoques?

Se basa en los procesos 
establecidos para proporcionar 
apoyo a los pobres

¿Cómo se mide la pobreza? ¿Con 
qué frecuencia se actualiza el 
estatus?

Posibilidad de facilitar la consolidación 
de los pagos de asistencia social que 
incluyan WASH

¿Determina la cuantía de la subvención 
el nivel de pobreza?

Las fuentes de datos coinciden entre 
sí



¿Qué medidas hay para garantizar que las personas pobres y vulnerables 
tengan los medios económicos necesarios para acceder a los servicios de 
WASH?
Ejemplo: Documentar las políticas y la asignación de recursos que 
mejoran la asequibilidad de los servicios de WASH
NOTA: Los datos sobre el gasto deben interpretarse en el contexto de las 
medidas de apoyo y su continuación/ampliación en el futuro

¿Cuáles son los resultados de estos enfoques?

GLAAS recopila datos normalizados de más 
de 100 países cada dos años

El nivel de aplicación de las políticas es 
más importante que su mera existencia

Ningún indicador por sí solo es suficiente para 
predecir la asequibilidad. Hay que combinar 
varios indicadores



1. Iniciar el seguimiento mundial del gasto de los hogares en 
WASH como proporción del gasto total, basándose en 
conjuntos de datos disponibles a nivel mundial 

• 50 países han realizado encuestas nacionales de gasto 
desde 2016

• Ajustar las estimaciones: añadir los costes de los retrasos y 
cubrir las carencias del servicio

• Proporcionar los principales desgloses
• Clasificar por nivel y límite de servicio (0-1%, 1-2%, etc.) para 

que los países den su propia interpretación
2. Considerar la posibilidad de ampliar las bases de datos sobre 

las normas de costes nacionales por tecnología/nivel de 
servicio para facilitar la evaluación de los costes que los 
hogares tendrán que pagar para alcanzar los ODS. Integrar 
las cuestiones de sostenibilidad y resiliencia climática

3. Promover la inclusión de preguntas (adicionales) sobre 
WASH en futuras encuestas

4. Iniciar un debate más amplio (intersectorial) sobre la 
interpretación de los coeficientes de gasto

5. Justificar y apoyar estudios nacionales más profundos, 
utilizando otras fuentes de datos locales

Resumen de las recomendaciones



Presentación: Oportunidades 
para el seguimiento mundial de 
políticas y mecanismos con 
GLAAS de ONU-Agua
Marina Takane, 
Oficial Técnica, Unidad WASH, OMS



¿Qué es GLAAS?
Calendario de recopilación de datos

• Seguimiento mundial de las aportaciones y procesos necesarios 
para ampliar y mantener los sistemas y servicios de WASH para 
todos, incluidas las poblaciones no atendidas y vulnerables

• Corresponsable de las metas de los ODS 6.a y 6.b
• Último informe centrado en las políticas, planes y objetivos 

nacionales en el contexto de los ODS
• La sexta ronda de recopilación de datos comenzará este año 

(tercer trimestre de 2021)
• Recopilación de datos de los países y de los organismos de ayuda exterior
• En la ronda anterior participaron 115 países y 29 organizaciones

• El próximo informe GLAAS se publicará a finales del próximo año 
(cuarto trimestre de 2022)



Indicadores de GLAAS relacionados con 
la asequibilidad

• 17 indicadores de GLAAS están directa 
o indirectamente asociados a la 
asequibilidad de WASH y abarcan los 
siguientes aspectos:
• Marco jurídico
• Marco normativo
• Políticas
• Programación
• Participación
• Seguimiento
• Financiación



Indicadores de GLAAS relacionados con la asequibilidad

• 44 de los 93 países que respondieron (el 47%) 
declararon haber establecido objetivos para conseguir que 
el agua potable sea asequible

• Por ejemplo:
• Seychelles quiere mantener el coste del agua potable por 

debajo del umbral del 5% de la renta disponible de los hogares 
y llegar al 3% en 2030

• Lesotho ha fijado el objetivo de destinar el 5% de la renta 
familiar disponible en las zonas urbanas a la compra de agua 
potable para 2020

• Jamaica trata de que nadie se quede sin acceso al agua 
potable por no poder pagarla

• Maldivas informó de su intención de proporcionar acceso 
gratuito a servicios de agua potable para todos en las zonas 
rurales



Indicadores de GLAAS relacionados con la 
asequibilidad



Indicadores de GLAAS relacionados con la asequibilidad



Indicadores de GLAAS relacionados con la asequibilidad



Indicadores de GLAAS relacionados con la 
asequibilidad

• Fiyi: programas de suministro gratuito de agua para hogares con 
ingresos inferiores a los 30.000 dólares

• Ghana: subvención del 50-75% para ayudar a financiar el coste de 
las instalaciones para los hogares con bajos ingresos

• Hungría: el Gobierno apoya a los municipios donde el coste de los 
servicios de agua es superior a la media nacional (por ejemplo, 
debido a la distancia o a los altos costes de tratamiento del agua) 
para mantener las tarifas dentro de la media nacional

• Lesotho: tarifas en bloque con la franja más baja dirigida a los 
pobres y que cobran menos o igual al 5% del salario mínimo, y 
ningún cargo permanente

• Sudáfrica tiene una política nacional de servicios básicos gratuitos 
para los más pobres, que se aplica en todos los municipios. En 
2016, 4,7 millones de hogares recibieron un suministro básico de 
agua gratuito y 3,3 millones recibieron saneamiento básico gratuito.  



GLAAS: próximos pasos en materia de 
asequibilidad
• GLAAS seguirá recopilando y analizando datos sobre las entradas y los 

procesos en materia de asequibilidad

• Integración de los datos de asequibilidad en el portal de datos de 
GLAAS (se pondrá en marcha en el tercer trimestre de 2021)

• Posibilidad de publicar en el futuro temas destacados sobre la 
asequibilidad

• Vinculación del análisis de la asequibilidad con las cuentas de WASH


