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Apprentissage Sud-Sud & 
Dialogue au niveau ministériel –
Les services EAH étendus pendant 
et au-delà de la crise COVID-19  



1 évènement – 2 éléments
o Apprentissage Sud-Sud - l’opération Avotr’Aina, une riposte EAH à la 

COVID-19, une opération à grande échelle visant les populations urbaines 
vulnérables avec des interventions EAH pour prévenir la COVID-19

o Dialogue de haut niveau entre Ministre EAH et experte de financement -
Défis de financement sectoriel à Madagascar et quelques bonnes pratiques 
pour répondre à ces défis.



1 évènement – 4 objectifs
o L’audience apprend sur l’intégration de l’EAH dans la riposte COVID-19. L'accent 

est mis sur les inégalités et la durabilité. Madagascar bénéficie de l'expérience des 
autres pour améliorer les perspectives 

o Dialogue ciblé permet de dégager des solutions adaptables pour Avotr'Aina, et pour 
l'ensemble du secteur WASH/EAH à Madagascar. L’audience en profite pour 
identifier des solutions potentielles et les adapter aux besoins spécifiques de leurs 
propres pays.

o Aide les pays à se préparer pour la Réunion des Ministres des Finances
o Illustre comment le Manuel Ministériel devient une ressource importante pour 

inspirer des solutions au financement sectoriel.



1 évènement – 2 panélistes
Son Excellence Voahary Rakotovelomanantsoa
o Ministre de l'Eau, de l'Assainissement et de l'Hygiène 

depuis la création de ce Ministère sectoriel en février 2020. 
o Auparavant, Directrice Générale de l’Autorité Nationale De 

l'Eau et de l'Assainissement (ANDEA). 
o Avant cela, travaillé avec les partenaires bilatéraux 

américain (USAID) et japonais (JICA).
o Experte sectorielle avant de devenir Ministre sectorielle.

Madame Catarina Fonseca 
o Directrice WaterSHED, un programme pluriannuel et multi 

situationnel pour renforcer la redevabilité des acteurs dans 
la fourniture de services EAH. 

o Conseillère au Secrétariat SWA. 
o Au sein de IRC, elle a géré le programme « International et 

innovation » de 2012 à 2019. 



1 évènement – 3 parties
[ …
o Présentation de l’opération Avotr’Aina

o Interaction avec audience
o Introduction aux défis de financement sectoriel
o Discussion entre Ministre et experte

o Interaction avec audience
… ]



#SWAinAction

Présentation – Opération Avotr’Aina



OPERATION  
"AVOTR'AINA"



• Mars 2020 : 1ers cas Covid-19 (cas importés)
• Plan de réponse Multisectoriel d’Urgence de Madagascar 

PMUM  cible 450,000 ménages avec assistance WASH (kit 
hygiène, Voucher  eau), plus de 10,000 institutions (écoles, 
centres de sante, Gare,  marche…) et 300,000 ménages 
subvention eau (voucher) ;

• Épidémie principalement concentrée dans les centres
urbains ;

• 66% de la population des centres urbains ne se lave pas les 
mains  avec eau et savon, soit 3,3 millions de personnes (19 
millions pour  tout le pays) ;

• Au début 3 trois foyers actifs : Antananarivo, Toamasina et
Moramanga représentant presque 1 million de personnes
dans le  besoin et puis l'épidémie s’est étendue dans 20 sur 
21 régions affectant plus de centres urbains.

MADAGASCAR ET COVID





REPONSE DU SECTEUR WASH -
MEAH

•Continuité de services EAH

•Maintenir la fourniture en eau potable 
pour 300000 ménages à travers la 
subvention des gestionnaires privés
tant en milieu urbain qu’en milieu 
rural tout en ciblant les gestionnaires
les plus affectés par la crise



OPÉRATION "AVOTR’AINA" :  
COMMENT TOUCHER 300,000 MÉNAGES

SUBVENTION EAU

Les fonds WASH sont
ajoutés dans le programme
"Tosika Fameno" ;

Les ménages vulnérables
déjà  identifies selon des 
critères de  vulnérabilité ;

Les opérateurs de cash 
transfert déjà 
opérationnels ;

Très facile a mettre en
place.

Avantages

Sélection des ménages est
sujet a discussion ;

Pas de certitude que les  
fonds soient utilises pour  
le WASH par les ménages 
;

Les enquêtes post  
distribution très en
retard.

Hypothèse
1- ALIGNEMENT SUR LE  
PROGRAMME "TOSIKA  
FAMENO" QUI CIBLE
500,000 MÉNAGES,  
VULNÉRABLES AVEC  
100,000 ARIARY (27
USD)/MOIS PENDANT 3  
MOIS POUR COUVRIR 
LES  DÉPENSES EAU ET
HYGIÈNE.

Décisions

Non retenu

Contraintes



OPÉRATION "AVOTR’AINA" 
:COMMENT TOUCHER 300,000 MÉNAGES  

SUBVENTION EAU

Avantages
La liste des ménages  
existe ;

Simplicité de  
l’opération.

Contraintes
Opération simple mais  
reste complexe dans sa  
mise en œuvre ;

Délais importants pour  
démarrer ;

Bonne coordination.

Hypothèse

2- AUGMENTATION DE
"TOSIKA FAMENO" 
AVEC  DISTRIBUTION 
EAU PAR  VOUCHER.

Décisions
Non retenu en raison des  
délais, mais a retenir  pour 
post Covid

3- AUGMENTATION DE  
"TOSIKA FAMENO" 
PAR  MOBILE MONEY 
POUR  FINANCER LE 
WASH.

La liste des ménages  
existe ;

Simplicité de  
l’operation.

Taux de pénétration  
mobile très faible
moins de 40% ;

Distribution cash avec  
attroupement à eviter.

Non retenu



OPÉRATION "AVOTR’AINA" :

COMMENT TOUCHER 300,000 MÉNAGES  
SUBVENTION EAU

Avantages
Contribution conjointe  
a l’effort ;

Équité de l’opération et  
touche les plus
vulnérables ;
Prix de l’eau fixe par  
arrêté.

Contraintes
Non applicabilité de  
l’arrêté par les  
gestionnaires des  
Bornes Fontaines et  
revendeurs ;

Abus dans l’usage de  
l’eau.

Hypothèse
4- SUBVENTION DU 
PRIX  DE L’EAU AUX 
BORNES  FONTAINES

Décisions



OPÉRATION "AVOTR’AINA" : 
SUBVENTION DU PRIX DE L’EAU AUX 

BORNES  FONTAINE
Evolution de la consommation d’eau dans les centres urbains

cibles entre 2019 et 2020

Chute plus 
importante  
Depuis Mars





OPÉRATION "AVOTR’AINA" : 
SUBVENTION DU PRIX DE L’EAU AUX 

BORNES  FONTAINES

Un seul fournisseur eau qui vend aux Bornes Fontaines tarif social TTC 12  
Ariary/bidon (0,16USD/m3)

mais Des prix de revente aux BF tres variables dans une meme commune

30 ariary/bidon
0,4 USD/m3

50 ariary/bidon
0,66 USD/m3

200 ariary/bidon
2,66 USD/m3



OPÉRATION "AVOTR’AINA" : 
SUBVENTION DU PRIX DE L’EAU AUX BORNES  

FONTAINES



Un Tarif Social très  
nattractif Mais un prix de revente de  

l’eau non regulé ;
Les plus pauvres paient le prix  
fort ;
Problème d’équité.

OPÉRATION "AVOTR’AINA" :



Objectifs

•Faciliter l’accès à l’eau aux plus vulnérables  pendant 
la crise Covid pour renforcer les  gestes barrières ;

•Sur une base de 20l/jour/personne.

Comment?
•En finançant l’achat d’eau au fournisseur  par les 
bailleurs de fonds ;

•En régulant le prix de l’eau au bidon par arrêté 
Communal a un prix inférieur au prix  de vente 
avant crise Covid (en moyenne à 50%) ;
•Engager les associations des bornes  fontaines à 
réduire leur marge.

OPÉRATION "AVOTR’AINA" :
SUBVENTION DU PRIX DE L’EAU AUX BORNES  

FONTAINES

Opération Gagnant-Gagnant



OPÉRATION "AVOTR’AINA" : 
SUBVENTION DU PRIX DE L’EAU AUX 

BORNES  FONTAINES

PTF prend en charge le prix achat eau aux Bornes Fontaines tarif social TTC 12  
ariary/bidon (0,16USD/m3)

et

Des prix de revente aux BF fixes (par Arrete) mais variables selon les  communes 
entre 20 et 50 ariary/bidon

20 ariary/bidon
0,26 USD/m3

50 ariary/bidon
0,66 USD/m3



Repartition des charges et bénéfices selon le prix de vente  
de l’eau aux usagers

OPÉRATION "AVOTR’AINA" :

Quelque soit le montant de vente au bidon,  
le systeme degage toujours des benefices

Avotr'aina



Repartition des charges et bénéfices selon le prix de vente  
de l’eau aux usagers

OPÉRATION "AVOTR’AINA" :

Avotraina 20 Ariary/bidon Avotraina 50 Ariary/bidon



Repartition des charges et bénéfices selon le prix de vente  
de l’eau aux usagers

OPÉRATION "AVOTR’AINA" 
:

Sans Avotraina 30 Ariary/bidon Sans Avotraina 50 Ariary/bidon



5 arrêtés communaux promulgues ;

1 arrêté qui fixe déjà le prix de vente après
opération Avotr’Aina a un prix inférieur au prix actuel
avant Covid (50 au lieu de 100) ;

750 000 bénéficiaires sur une base de 20l/j/personne
;

2 500 bornes fontaines participantes à travers 1 200
associations qui assurent leur gestion ;

200 000 bénéficiaires les plus pauvres avec des kits
hygiène (savon).

Résultats En plus de cette  
opération
•Distribution de gel 500ml aux 15 000 Taxi Bus  et Taxi Ville 
de Tananarivo et support  communication avec affiches 
collées sur  taxis ;

•Distribution systèmes de lave mains aux  bornes fontaines 
avec du savon ;

•Campagne de communication conjointe avec  les 
communes pour les associations BF et usagers.

OPÉRATION "AVOTR’AINA" :
RESULTATS



OPÉRATION "AVOTR’AINA":

IMPACTS POSITIFS

• Les arrêtés sont bien appliques et respectes 95% ;
• On constate une légère augmentation de la consommation d’eau (+10% mais tres

disparate entre 3 et 153%!!!)  avec une augmentation plus marquée sur les BF de la ville
de Tamatave (+50%). (Données toujours en cours de  collecte avec analyse des factures) ;

• Les bénéficiaires ont la connaissance projet "Avotr’aina" a 73 % ;
• Les beneficiaires confirment que les prix a la BF ont baisse et sont conformes aux arrêtés

;  Les arrêtés sont affiches et visibles aux BF ;
• Satisfaction des usagers :

-Ils peuvent acceder a plus d’eau pour leurs besoins ;
-Ils réduisent leurs charges financières d’eau ;
-Le prix de l’eau est fixe et plus besoin de négocier ;
-Pas de plaintes des usagers dans l’ensemble ;
-Pas d’abus a travers les revendeurs d’eau.



OPÉRATION "AVOTR’AINA" :

Sans lien avec l’opération "Avotr’Aina" mais des problèmes récurrents :
Limitation d’heure d’ouverture des BF, la majorité ferme à 11h pour réouvrir vers 15h ;
Coupure d’eau : on ne trouve personne aux BF. Le fontainier n’est pas présent et la coupure est
souvent très longue sur certaines BF (de 7h30 à 15h) ;  
Manque d’information au niveau des certains fontainiers sur le nombre de  familles bénéficiaires, 
clients.

CONSTATS SUR TERRAIN



Merci pour  votre
attention!



OPÉRATION "AVOTR’AINA" –
MADAGASCAR 

Voahary RAKOTOVELOMANANTSOA
Ministre de l’Eau, de l’Assainissement et de l’Hygiène



#SWAinAction

Dialogue – Financement sectoriel



1 évènement – 3 défis
o Comment augmenter la part d’EAH dans le budget national ?
o Le défi de la capacité d'absorption du secteur
o Le rôle des plateformes multipartites pour mobiliser des 

financements supplémentaires



#2020FMM

Contacts

Au Ministère EAH de Madagascar –
Thierry Emmanuel RATOVONIAINA – Directeur Général Technique
Thierryemm@yahoo.fr

Au Secrétariat SWA –
Balwant GODARA – Conseiller technique
Balwant.godara@sanitationandwaterforall.org

MERCI !

mailto:Thierryemm@yahoo.fr
mailto:Balwant.godara@sanitationandwaterforall.org


Bonne pratique – TrackFin au Mali
• « Les financements dans le secteur … s’avèrent aujourd’hui encore insuffisants pour atteindre 

les objectifs fixés dans le cadre des politiques et stratégies de lutte contre la pauvreté. Or, il ne 
fait point de doute qu’un financement efficace dudit secteur est essentiel pour la fourniture et le 
fonctionnement des services durables. De même, les données financières disponibles sont 
souvent insuffisantes pour prendre des décisions éclairées en matière de planification et de 
budgétisation. Pour aider à résoudre ce problème, OMS et l’UNICEF, ont appuyé le Mali à 
mettre en place des comptes nationaux de l’EAH à travers l’initiative TrackFin. »

• « Ce sont ces résultats détaillés des comptes nationaux que j’ai présentés en septembre 2017 
en Conseil de Cabinet, présidé par le Premier Ministre, (qui ont fait l’objet d’une communication 
écrite) qui m’ont servi pour justifier l’importance du Programme présidentiel d’urgences sociales 
2017-2020 et de convaincre le Ministère des Finances et les partenaires de renforcer les 
financements du secteur. … En fait, TrackFin est l’outil qui nous manquait pour suivre le 
PNAEP et sa mise en œuvre. »

Malick ALHOUSSEINI, Ministre de l’Energie et de l’Eau du Mali (2016-2018)


